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Samenvatting

In eerste instantie is er geinventariseerd welkgepten er op dit moment zich bezig houden
met het presenteren van object gerelateerde dataitkbmst van deze projecten worden in
de loop van 2010 verwacht. Het gaat om een bepsdteetie projecten, die toegankelijk
Zijn via internet om inzicht te geven of er vraayriaar een systeem om gegevens te
visualiseren en welke ontwikkelingen er op dit gelijn.

Vervolgens worden er theorieén over informatiemiedel en onderzoeken naar
informatiebehoeften binnen het veld geanalyseatelke aspecten zijn van belang en zijn
er standaarden die gebruikt kunnen worden? Ookevod® wensen en de huidige stand op
digitalisering van cultureel erfgoed belicht.

In Hoofdstuk 4 wordt de theorie toegepast op deas# binnen het ICN en in het bijzonder
met betrekking op CARTA. Alleen richten op het I®BIn problemen geven, omdat er vaak
sprake is van samenwerkingsprojecten.

Het ICN gebruikt verschillende informatiesystemiendit rapport is alleen gekeken naar het
bestaande collectie informatiesysteem (CIS) en Haboratorium onderzoek
informatiesysteem (LOIS) dat op dit moment in detfesse zit. De ervaringen die gepaard
gaan bij het bouwen van een informatiesysteem wplget CIS kunnen van nut zijn in de
toekomst. Om een programma bruikbaar te houdeneisvan belang kennis over een
specifiek programma goed te documenteren of inrigéeal dat er zorg gedragen wordt
voor het tijdig overdragen van kennis.

In Hoofdstuk 6 komen verschillende soorten softwame gegevens te visualiseren aan de
orde. De meest gebruikte technieken zijn GIS en CiAdd belangrijkste verschil is dat GIS
zich richt op informatie organisatie en CAD op hetverken en creéren van een afbeelding.
Alleen Onderzoeksassistent wordt in dit hoofdstwtder onderzocht. In het volgende
hoofdstuk worden namelijk CARTA en Metigo MAP médkaar vergeleken. Verschillende
aspecten worden bekeken, voornamelijk redenerenditvhet gebruikersperspectief. Beide
systemen liggen relatief dicht bij elkaar.

Na het vergelijken van CARTA en Metigo MAP geeftt heapport een model waarin
informatie gestructureerd kan worden. Ten slotteden er Hoofdstuk 9 naast conclusies
ook aanbevelingen gedaan voor verder onderzoek.






1 Inleiding

Uitgangspunt van dit rapport is het kijken naarwoentatieprojecten binnen het cultureel
erfgoed, voornamelijk binnen de museumwereld, dideczoeksgegevens visualiseren, al
dan niet door het object als interface te gebruikéat betreft vaak internationale projecten,
binnen het rapport is er geen rekening gehouden eent afbakening van nationaal en
internationaal.

1.1 Algemeen

Rapport over documentatieprojecten binnen het gelade cultureel erfgoed in opdracht van
Maarten van Bommel, (Projectleider CARTA, ICN) enarideke van der Beek
(Programmaleider Toegankelijkheid, ICN) uitgevodabr Marloes Kueter (stagiaire Project
CARTA, ICN - studente Culturele informatiewetengghdniversiteit van Amsterdam) in de
periode 20 juli 2009 - 31 december 2009 op basisdva 4 dagen in de week.

1.2 Aanleiding en doel van onderzoek
Het onderzoek naar de Victory Boogie Woogie van dt@an was aanleiding om na te
denken over de presentatie van onderzoeksgegevensitgangspunt was dat het object als
interface moest dienen en dat de onderzoeksgeggetnppeld zouden worden aan punten
(‘codrdinaten’) op het afgebeelde object. Voor freject CARTA was de stageopdracht: het
ontwerpen van een informatiemodel voor het docuarentvan gegevens gegenereerd uit of
relevant voor onderzoek aan kunstobjecten. Hievibgrdt niet alleen gekeken naar
verschillende systemen, maar ook naar een tweegictpmamelijk de Suzanna van
Rembrandt. Het Mauritshuis heeft dit schilderij ermbcht en gerestaureerd, de gegevens die
dit heeft opgeleverd zijn ook verwerkt in de systendie met elkaar worden vergeleken. Dit
rapport heeft als doelen:

1. een overzicht geven van documentatieprojectenredterfgoed

2. het project CARTA plaatsen ten opzichte van geitargseerde projecten

3. inventariseren verschillende informatiesystemen  rvoo documenteren

onderzoeksgegevens
4. oorspronkelijk doel CARTA herzien en plaatsen icutoentatiestrategie ICN
5. opzet voor een informatiemodel

1.3 Opzet en methode van onderzoek
De volgende stappen zijn gemaakt om tot een zo guegtlijk advies te formuleren over de
rol van CARTA met betrekking tot documenteren vamstobjecten en specifiek de
onderzoeksgegevens/-resultaten:
1. een inventarisatie van (voornamelijk lopende) doeni@tieprojecten binnen het
veld van cultureel erfgoed, die toegankelijk zija internet
2. eeninventarisatie en analyse van literatuur
3. het ontwerpen van een gebruikersprofiel naar adinfpivan gesprekken en bestaand
rapporten
4. doel van CARTA formuleren: oorspronkelijk en beoaiya!
5. een vergelijking maken tussen geinventariseerdegiem en CARTA
6. CARTA plaatsen ten opzichte van andere documeptajecten en wensen
gebruikers
7. ontwerpen van een informatiestructuur

1.4 Gebruikte termen en definities

Computer-aided design (CAD): Met behulp van computer technologie ontwerpen van
objecten. Wordt veel gebruikt voor bouwtekeningarre&constructies in 2D of 3D.
CAD programma’s zijn (vooral) ontwerpprogramma’sorchet ontwerpen van
constructies, maar die ook in de ‘creatieve’ set@mes en animaties) gebruikt
worden.



CARTA: Geografisch informatiesysteem van commercieel [fe@aris. Dit programma is
gebruikt om de onderzoeksgegevens, die het projeatde Victory Boogie Woogie
(VBW) heeft opgeleverd, te presenteren. Beter gizegn deze te visualiseren door
het object (het schilderij VBW) als interface tebgaken. In Hoofdstuk 6 wordt het
programma verder toegelicht.

Documentatie: “Het verzamelen, selecteren, toegankelijk makebeogen, terugvinden en
ter beschikking stellen van documenten of andetg@omformatie. Documentaire
informatie (zoals de term sinds de mechaniseringugnmatisering na de Tweede
Wereldoorlog is gaan luiden) doorbreekt dus de zgmrussen enerzijds instellingen
als bibliotheek-1, archief-1 en museum-2 en anftkyzapparaat als bibliografie,
catalogus-1 en inventaris door referenties betnefe een bepaald persoon of
onderwerp bijeen te brengen onafhankelijk van dd,asmrm of verblijfplaats van
die informatie.” (Bork e.a., 2002, www.dbnl.org)

FTIR (Fourier-transformatie infraroodspectrometrie) : “Een techniek waarmee de
chemische functionele groepen (metaalzand, esw&dcs) van een stof (zowel
pigmenten als bindmiddelen) kunnen worden bepaBld. stof wordt hierbij
blootgesteld aan infraroodstraling, waarna gekekerdt het materiaal de straling
absorbeert.” (Epco Runia, van, 2008: p. 206)

Geografisch informatiesysteem (GIS): A geographic information system (GIS), or
geographical information system captures, storayaes, manages, and presents
data that is linked to location. Technically, a G% system which includes
mapping software and its application to remote isgn$and surveying, aerial
photography, mathematics, photogrammetry, geogragit/tools that can be
implemented with GIS software. Still, many refefgeographic information
system” as GIS even though it doesn't cover alstoonnected to topology.

In the strictest sense, the term describes anynmation system that integrates,
stores, edits, analyzes, shares, and displays @@agrinformation. In a more
generic sense, GIS applications are tools thatvallgers to create interactive queries
(user created searches), analyze spatial informagidit data, maps, and present the
results of all these operations. Geographic inftionascience is the science
underlying the geographic concepts, applicatiomssystems, taught in degree and
GIS Certificate programs at many universities.

In simplest terms, GIS is the merging of cartogyaphd database technology.
Consumer users would likely be familiar with apgtions for finding driving
directions, like a GPS program on their hand-heldak. GPS (Global Positioning
System) is the real time location component thas gatellites to show your current
position, “where am | now” on your device.” (en.vg&dia.org)

Informatiemodel: Geheel van objecten, attributen, relaties en sageten bepaald domein.
(www.idsw.nl)

‘Folksonomy’ of ‘Social tagging’: “Toekenning van vrije trefwoorden door een
gebruikersgroep, bijvoorbeeld een webgemeenschapein is een samentrekking
van ‘folk’ en ‘taxonomy’. Tot voor kort was de taskning van trefwoorden aan
objecten in erfgoedinstellingen een exclusieve taak professionals. Hierbij wordt
meestal een terminologiebron gebruikt, zoals eesalrus of een taxonomie, om
ervoor te zorgen dat in gelijke situaties gelijkenten worden gebruikt. Het idee
achter folksonomy is juist dat er trefwoorden wardeegepast op basis van vrije
associaties.” (matrix.den.nl)

Metadata: “Gestructureerde gegevens over fysieke of digitalgeaten. De drie
belangrijkste soorten metadata zijn: beschrijvendetadata (nodig voor het
identificeren en vinden van objecten), structumaletadata (deze leggen de relatie
vast tussen individuele objecten die gezamenlijln esenheid vormen) en
administratieve metadata (deze richten zich op drelen management van
objecten).” (matrix.den.nl)

Metigo MAP: Combinatie van een GIS (wordt niet expliciet vernep de website en in de
handleiding) en CAD systeem. In overleg met wernttvahtwikkeld, voornamelijk



gebaseerd op restauratie van gebouwen. In Hoofésiubrdt het programma verder
toegelicht.

Open Source software:*Software waarvan de broncode beschikbaar is egeqeast mag
worden. De rechten voor het gebruik van de soBwsuiten geen personen of
groepen uit. Het verspreiden, kopiéren en wijzigan de software is toegestaan en
er hoeft geen licentie bedrag te worden betaaldpen Source software worden
meestal open standaarden toegepast.” (matrix.getfenml Open Source applicatie is
overigens niet per definitie gratis!

Open standaard: “Een standaard waarover in een open procedureslsben waarvan het
beheer bij een non-profit organisatie met eentwgjredingsbeleid is ondergebracht.
Open standaarden moeten zijn gepubliceerd en derkesor het gebruik moeten
laag zijn. Ze hebben geen beperkende voorwaardesr tet hergebruik.”
(matrix.den.nl)

SEM — Raster elektronenmicroscopie:“Een bundel elektronen wordt gebruikt om het
oppervlak van het verfmonster te scannen. Met dgeraelektronenmicroscoop
(SEM) zijn veel hogere vergrotingen mogelijk dantnde lichtmicroscoop (tot
100.000 keer). Afhankelijk van het type detecton kapografische informatie
(secundair elektronen detector) worden verkregemeof contrastbeeld tussen de
zware en lichte elementen, dat informatie geeftr aleecompositie, laagopbouw en
vorm van pigmentdeeltjes (backscatter elektrongactier). Dit laatste is bijzonder
bruikbaar bij het bestuderen van verfdwarsdoorsmeoiedat de pigmenten meestal
zware elementen zoals lood bevatten die een sterkrast geven met het
omliggende bindmiddel dat bestaat uit met namddiettementen, zoals koolstof en
zuurstof. Aan SEM kan een EDX-systeem worden geslobZie ook SEM-EDX.”
(Epco Runia, van, 2008: p. 207)

SEM-EDX — Raster elektronenmicroscopie energiedispsieve rontgenmicroanalyse:
“Aan de raster elektronenmicroscoop (SEM) kan eddX{&ysteem worden
gekoppeld om de vrijkomende rontgenstraling te meteen de
elementensamenstelling van de pigmenten en verflsgdepalen. In het verleden
werd voor het analyseren van elementen meestainatogssie spectrometrie (AES)
of emissiespectraalanalyse gebruikt.” (Epco Ruraa, 2008: p. 207)

Suzanna: (Afbeelding zie Hoofdstuk 7, p. 45Kunstenaar: Rembrandt van Rijn, titel:
Suzanna, datering: 1636, materiaal: paneel, afgetind7,4 x 38,6 cm. “Suzanna
staat op het punt te gaan baden, maar wordt beldagdtwee ouderlingen. Deze
houden zich schuil in het struikgewas, nauwelijkshtbaar rechtsachter. De
geschiedenis van Suzanna staat beschreven in lkesindte is toegevoegd aan het
bijbelboek Daniél. De ouderlingen probeerden haaphtucht te dwingen, maar de
kuise Suzanna weigerde. Zij beschuldigden vervalgean overspel waarna zij ter
dood werd veroordeeld. Maar de profeet Daniél zagrtonschuld en wist de
mannen te ontmaskeren.

Rembrandt dacht altijd goed na welk moment hijeeih verhaal weergaf. Hier koos
hij voor het moment waarop Suzanna haar belageost,hmaar nog niet ziet.
Verschrikt draait zij zich om en probeert haar dign te bedekken. Zij staat in het
volle licht, in al haar kwetsbaarheid, terwijl dehgergrond duister is. Dit roept een
sfeer van de dreiging op. Doordat Suzanna ons jkamkarden we direct betrokken
bij haar heftige emoties. Bovendien schilderde Ramilt geen geidealiseerd naakt,
maar een vrouw van vlees en bloed, bij wie de &fgteun de kousen nog in de kuiten
staat.” (www.mauritshuis.nl)

Tagging: “Het toevoegen van inhoudelijk beschrijvende trefidea aan informatie zoals
artikelen, weblogberichten, foto’s of films. Taggibevordert de vindbaarheid van
informatie in zoeksystemen. Het toekennen van kagsdoor professionals zoals
registratoren of bibliothecarissen gedaan wordearrak door leken. Dan spreek je
van social tagging of folksonomy.” (matrix.den.nags moeten niet verward
worden met markeringspunten (zogenaamde ‘flags®) aingeven waar op het
object het onderzoek is gedaan.



Taxonomie: Een eenduidige definitie over dit begrip is nietorhanden, hoewel de

onderstaande definities wel veel van elkaar wedéebln wetenschapsfilosofisch
opzicht wordt taxonomie beschouwd als een "hiéiacthgeordende representatie in
klassen die de ordening van de dingen moet wegelpie' (Leezenberg en De
Vries, 2001: p. 251). Een meer praktische definitle om taxonomie als
onderzoeksvorm te beschouwen: "Een taxonomie israegschikking van feiten,
dingen of entiteiten, op basis van een vergelijkemetthode." (Kwa, 2007: p. 223).
Vanuit het oogpunt van informatiewetenschappen tvtadonomie gezien als "a
classification, usually in a restricted subjectdjghat is arranged to show presumed
natural relationships" (Taylor, 2004: p. 381).

Thesaurus: “Woordsysteem dat bestaat uit gecontroleerde termet toegevoegde relaties

tussen synoniemen, meer algemene en meer spectiiekeen en gerelateerde
termen. Online thesauri zijn nuttig voor ontslujtiman grote hoeveelheden digitale
informatie, bijvoorbeeld door het mogelijk te makdat de gebruiker door het
bestand kan bladeren met geiiniformeerde termemtrifoden.nl)

Trefwoordenlijst: “Hulpmiddel bij het beschrijven van objecten in estlectie door een

Victory

XRF —

overzicht te bieden van gecontroleerde termen, taeeh met toegevoegde
verwijzingen naar synoniemen en gerelateerde termmfwoordenlijsten zijn, in
tegenstelling tot thesauri, niet hiérarchisch opgsid.” (matrix.den.nl)

Boogie Woogie: (Afbeelding zie Hoofdstuk 7, p. 44.) “1942-1944igwerf, papier
en plakband op doek, h: 127,0 x b: 127,0 cm, ABB7@3ngekocht in 1998 door de
Stichting Nationaal Fonds Kunstbezit, in bruikleem het Gemeentemuseum in Den
Haag. Het ruitvormige schilderij Victory Boogie Wgie is het laatste doek waaraan
Piet Mondriaan heeft gewerkt. De felle kleuren eansknde lijnen geven het
schilderij een dynamisch karakter. De titel is rdebr Mondriaan bedacht, maar
verwijst naar zijn uitspraken waarin hij dit doednetweede Boogie Woogie noemde
en het als een victorie hierop beschouwde.

De jazzvorm Boogie Woogie was tijdens Mondriaanghé in New York zeer
populair en bestaat uit korte melodielijnen die der begeleid door herhalende
ritmische patronen. De term “victory” duidt ook dgondriaans reactie op de
gruwelen van de Tweede Wereldoorlog en verbeelgit nvertuiging dat
levensvreugde en vrijheid altijd zouden overwinnégdndanks dat het doek
onvoltooid is gebleven, wordt het als één van degtepunten van de kunst van
Mondriaan beschouwd.

In 1998 werd de Victory Boogie Woogie voor 40 n#jpeuro aangekocht door de
Stichting Nationaal Fonds Kunstbezit van een paligce eigenaar uit New York.
De Stichting kon dit doen door een schenking van Nalerlandse Bank. De
Nederland[s]e Bank wilde ter gelegenheid van hstledfid van de Nederlandse
gulden een bijdrage leveren aan de verrijking vah rmtionale kunstbezit. Het
schilderij werd eigendom van de Nederlandse Stadted hangt sindsdien in het
Haags Gemeentemuseum. De aankoop was omstredeznsiagders vonden het
een enorm bedrag voor een schilderij dat niet geltgoid was. Voorstanders zagen
het schilderij als het belangrijkste werk van earderne Nederlandse kunstenaar en
zelfs één van de belangrijkste schilderijen diel@n20ste eeuw zijn gemaakt. De
Victory Boogie Woogie is van onschatbare waarder vuei Nederlandse culturele
erfgoed en de aankoop van deze Mondriaan zet del parde kroon van de
Mondriaan-collectie van het Haags Gemeentemuse@waiv.icn.nl)
Rontgenfluorescentie:“Een techniek om de elementsamenstelling te bapdie
kan worden uitgevoerd op een verfmonster of opshbtlderij zelf. De verf wordt
bestraald met rontgenstraling van voldoende energi@ardoor de elementen
aanwezig in de verf rontgenstralen gaan uitzentigorésceren) met karakteristieke
energie. Aan de hand van deze uitgezonden enerdiaénen de aanwezige
elementen worden geidentificeerd. Bij analyse tlimx het schilderij is het niet
altijd mogelijk om te bepalen in welke verflaagelementen zich bevinden.” (Epco
Runia, van, 2008: p. 207)



2 Inventarisatie projecten

In de museale wereld is er een grote vraag naargeede methode om gegevens over
kunstobjecten te documenteren. Op het moment van indentarisatie zijn veel
onderzoeksprojecten aan de gang. Naar aanleidimgl@aPicture Meeting van 9 juli 2009,
die in het teken stond van documentatie, bleekd@atMellon Foundation projecten een
belangrijke zoekingang zijn. Deze Picture Meetinggden sinds 2006 georganiseerd door
het ICN en zijn bedoeld om inhoudelijke en inforediscussies op gang te brengen tussen
schilderijrestauratoren en —onderzoekers uit binearbuitenland. (www.icn.nl)

De Mellon Foundation is een Amerikaanse stichtdig,verschillende projecten subsidieert
en hecht sterk aan een aantal kenmerken waaragectero ideaal gezien aan moeten
voldoen.Open Source softwarglefinitie zie: paragraaf 1.4, p. 5) is een voettiesan een
kenmerk. Voor de Mellon Foudation is een open saveeking van belang en het gebruik
van Open Source wordt dan ook gestimuleerd eveaatenwerking tussen de verschillende
projecten

Er is gekozen om alleen projecten in de inventaeisap te nemen die via het web
toegankelijk zijn, omdat deze inventarisatie alld@mt om een globaal beeld te krijgen van
ontwikkelingen op dit gebied, daarnaast gaat het din een deskresearch. Verder moeten
de projecten/systemen samenwerking ondersteuneneddnbeter beeld te krijgen van de
lopende projecten en de specifieke wensen van ifam®e) musea is een apart onderzoek
nodig.

In dit hoofdstuk worden de volgende projecten eitiaitieven toegelicht en projecten
nummer 3, 4 en 5 worden met elkaar vergeleken:

ConservationSpace

CollectionSpace

The Raphael Research Resource

Rembrandt Database

Daguerreotype Research Portal

arwNE

De tabel in paragraaf 2.6 die wordt gebruikt om piejecten met elkaar te kunnen
vergelijken, is gebaseerd op de via internet b&beiné informatie over de projecten. In het
geval van de ‘Rembrandt Database’ is ook informafi@mstig uit een gesprek met de
projectleider gebruikt.

Voor een overzicht van de complete inventarisatiet (alleen projecten) zie bookmarks op
http://delicious.com/marloesicn. Hierop staan alldaks met tags en een korte toelichting
per website. Zie ook: Bijlage |.

2.1 ConservationSpace

Documenteren is een onderwerp dat voor de Mellaméation van groot belang is, gezien
de hoeveelheid projecten die deze stichting firemh@p het gebied van documentatie. Via
de website ConservationSpace (www.conservationspagevordt er een poging gedaan om
professionals, die werkzaam zijn binnen het cuéiirerfgoed (o0.a. conservatoren en
onderzoekers), met elkaar in contact te brengeaeenoverzicht te geven van de door de
foundation gefinancierde projecten.

Uit de verwijzingen blijkt dat er veel projectemade gang zijn, die in dit rapport lang niet
allemaal aan bod komen. Alleen de projecten did vaskvliakken hebben met project
CARTA en de inrichting van CARTA zoals die op dibment is, maar ook projecten die
interessant zijn omdat er functies zijn opgenomienjel in CARTA zou willen hebben of
waarnaar een koppeling gemaakt zou moeten worden.



Zoals hierboven genoemd wil de Mellon Foundatiok @@n soort platform zijn voor
professionals om kennis en ideeén uit te wissdlgn.de site ConservationSpace is een
verwijzing naar de bijbehorende blog te vinden wpade discussie op gang te houden.
Geregistreerde gebruikers mogen reageren en diegeaifn voor iedere bezoeker zichtbaar.
De meeste reacties die worden gepost, hebben kietgedp de bijeenkomsten die het fonds
organiseert met hetzelfde idee als de websiteuitwisselen van kennis en ideeén. Tot nu
toe zijn er ook veel wensen geuit die, samen metigg opmerkingen, in een ‘wishlist’ zijn
opgesteld. Deze lijst is in dit rapport mede geliram een beeld te vormen van gebruikers
eisen en om een lijst aan eisen aan een systeeemdarstellen. Dit initiatief is vergelijkbaar
met Collectiewijzer (www.collectiewijzer.nl) eengpect van het ICN in de vorm van een
website waarop een breed aanbod informatie oveemde erfgoedcollecties te vinden is.
Nederlandse erfgoedcollecties zijn toegankelijk aigectniveau en Collectiewijzer dient
tevens als platform voor kennisuitwisseling voaleieeen die te maken heeft met roerend
cultureel erfgoed.

2.2 CollectionSpace

De uitkomsten van de bijeenkomsten en discussieds zlie op ConservationSpace worden
geuit en zin ondergebracht, worden op de websiteolle@ionSpace
(www.collectionspace.org) omgezet in goed lopesyemen. Er wordt benadrukt dat het
geen onderzoek is, maar dat er werkelijk productarden gemaakt. Verschillende
instituten werken samen in dit project en er warak gebruikt gemaakt van applicaties die
in andere projecten worden ontwikkeld. Het is dddedingen om tot standaarden te komen
op verschillende vlakken. Een voorbeeld hiervan hist onderdeelObject Entry
(wiki.collectionspace.org) van de site, waar egst lie vinden is met voorwaarde voor
kenmerken of trefwoorden, die verbonden wordentedrdesbetreffende object om deze zo
goed mogelijk te kunnen terug vinden.

De producten die worden ontwikkeld, zijn voor déesoorten collecties bedoeld. In eerste

instantie gaat het om een collectie informatiegrsteNiet alleen voor kunstcollecties, maar

0ok een collectie over antropologie moet met CtbbeSpace aan de gang kunnen. Het is
dan ook de bedoeling dat de ervaringen uit vereciie vakgebieden met elkaar worden

gedeeld. CollectionSpace is daarvoor een platfdanmakers willen ook erg graag feedback

krijgen van gebruikers. Als instellingen zelf agpliies e.d. ontwikkelingen, gebaseerd op de
software die via CollectionSpace wordt aangebodan,is het idee dat deze gegevens terug
te vinden zijn voor andere gebruikers en zo noditgavuld kunnen worden. Het doel is om

in juni 2010 de eerste versie van het collectierimfatiesysteem te lanceren.

Het lanceren van het product gaat in verschillefades, de webinars die op de wikisite
(wiki.collectionspace.org) zijn terug te vindennzgaar een belangrijk onderdeel van. Voor
dit project is het belangrijk om nauw samen te warknet gebruikers, volgens de filosofie
van het project moeten musea de ontwerpers wordanhet systeem. De webinars zijn
ingedeeld naar drie groepen medewerkers die te miakggen met het implementeren of

werken met CollectionSpace: Technology Service iBerg, Museum Technology Staff en

Collections Staff & General Public. Wat uit de wednis blijkt, is dat CollectionSpace zo is
ingericht dat het zou moeten aansluiten op bestaaydtemen. Er wordt een algemeen
platform geboden, dat ingericht kan worden naamdéeviduele wensen van een instelling

voor hun collectie.

2.3 The Raphael Research Resource

The Raphael Research Resource(cima.ng-london.org.uk/documentation/) van The
National Gallery in Londen is een documentatiemtpjdat voor een breed publiek gegevens
over Raphaels werk wil ontsluiten. Eén van de doglas om dit op een zo overzichtelijk

mogelijke manier objecten en objectinformatie tespnteren. In ogenschouw moet worden
genomen dat er al veel onderzoek gedaan is nadrabgn zijn werken, waardoor er al veel
informatie voorhanden is om goed geordend te worden



De lay-out van de website is niet opgenomen inatgalijkingstabel, omdat de Rembrandt
Database nog niet toegankelijk is. Voor de andeee fprojecten geldt, dat deze al werkende
websites hebben, maar “under construction”. Ovesggeven deze pagina’'s wel een goed
beeld van de functionaliteiten op dit moment. Bij Raphael Research Resource staat de
afbeelding van het object centraal, aan de linkdrika er een menu met de verschillende
soorten documenten, aan de rechterkant verschijaestocumenten die bij een laag horen.
Verder kan er in- en uitgezoomd worden, maar opfdeelding zelf zijn geen markeringen
aangebracht, die meer informatie verstrekken, zbatstonen van een annotatie of een
grafiek.
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2.4 Rembrandt Database

Voor de Rembrandt Database geldt dat er veel informatie gegenereerd uit orakst
beschikbaar is. In dit project wordt gepoogd onoiinfatie uit verschillende instituten samen
te voegen. Interessant is dat verschillende dagabasn elkaar worden gekoppeld, de vraag
is wel hoe dat precies gebeurt en of er sprakeumseen workflow management systeem.
Helaas is het nog niet operatief en nog niet toleglgk voor potentiéle gebruikers. Uit een
gesprek met Wietske Donkersloot (woensdag 9 semen009) bleek dat het
standaardiseren van objectvelden niet gemakkedijkNiet in de laatste plaats omdat er
rekening moet worden gehouden met de verschilléalde van de samenwerkingspartners.
Als oplossing heeft het projectteam besloten omvdeken met gevalideerde woordenlijsten
en deze te vertalen. Dit kan problemen oplevayerat niet alles letterlijk te vertalen is en
sommige woorden meerdere betekenissen hebben.

De Rembrandt Database is nog niet afgebouwd erdadaakan over de presentatie van de
informatie weinig gezegd worden. Bij de presentéijoiens de Picture Meeting werd wel



duidelijk dat er op de afbeelding van het schiiderel markeringen kunnen worden
geplaatst, die aangeven dat er op die specifiedde grhderzoek is gedaan. Als het goed is,
wordt zichtbaar welke onderzoeken zijn gedaan elsuisor op deze markering staat en kan
er op een willekeurig soort onderzoek worden geldik de resultaten/gegevens te kunnen
zien.

2.5 Daguerreotype Research Portal

Een ander project, dat veel gelijkenis toont met@&RTA project, is deDaguerreotype
Research Portal(research.mfa.org/mellon). Het delen van data s$tigatcentraal. Ook hier
wordt een afbeelding als interface gebruikt en warde verschillende onderzoeksgegevens
gekoppeld aan een specifieke plek op de foto. Eamemevordt weer achteraf informatie
ingeladen en daarbij wordt er gewerkt met een websaarop gebruikers zich moeten
inloggen. Er zijn verschillende inlogniveaus, zoeftede Gast alleen toegang tot de
collectiegegevens en mag niets bewerken. Het heog#tau is de onderzoeker, die toegang
heeft tot alle gegevens, deze ook kan bewerken egevgns mag toevoegen. Om de
onderstaande gegevens in beeld te krijgen zijngedmuikersnaam en wachtwoord nodig.
Deze zijn te vinden in de projectomschrijving, ®odie vinden is op de mac.mellon.org
website. (Username: research Password: crockett).

Over de lay-out van de website kan gezegd wordeimda&n uitzoomen mogelijk is en dat

er op de afbeelding markeringen zijn aangebraddtnger informatie verstrekken, zoals het
tonen van een annotatie of een grafiek. De micqgedoto’s en grafieken, maar vooral veel
annotaties, zijn aangegeven met markering die &ikg&unnen worden. Ook hier is er

weer een laag indeling voor verschillende typerchadigingen en onderzoek. Er zijn niet
veel documenten, alle tekst is voornamelijk verwerkde website zelf.
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2.6 Vergelijking verschillende projecten
De portal ConservationSpace verwijst naar twee rensieesMellon Foundation Museums
and Art Conservation (MAC) (mac.mellon.org) erMellon Foundation Research in
Information Technology (RIT) (rit. mellon.org). Hier zijn lijsten te vinden meted
bijbehorende omschrijvingen van de projecten dier det fonds worden ondersteund. In
deze paragraaf worden de volgende Mellon projeatet elkaar vergeleken: The Raphael
Research Resource, Rembrandt Database en Dagyped®¢search Portal. De informatie
over deze projecten komen uit de projectbeschgpinzoals die op de MAC site te vinden
Zijn en de structuur van deze beschrijvingen is aakgehouden. Voor de Rembrandt
Database geldt, dat enkele punten zijn aangevubd giegevens die uit een gesprek met en
e-mails van projectleider Wietske Donkersloot (d: Bijlage Il) naar voren zijn gekomen.

n

Project Rembrandt database | Raphael Research Daguerreotypes
Resource
Doel Achteraf ontsluiten van Het bij elkaar brengen Het ontwerpen van ee
onderzoeksgegevens ' van verschillende open source oplossing
en kunsthistorische werken van Raphael envoor het delen van data
informatie in een de daarbij behorende : en afbeeldingen
database. kunst-historische, gegenereerd als
technische en resultaat van een
conservering gezamenlijk
gebaseerde informatie. conservatie
Ook dient deze websitedocumentatie project.
als platform dat op den
duur het complete
oeuvre van Raphael
herbergt.
Database is zo
ontworpen, dat ook
werken van andere
kunstenaars er in de
toekomst opgenomen
kunnen worden.
Partners Projectteam: RKD en | The National Gallery | George Eastman
Mauritshuis i.s.m.: The i.s.m.: National House (GEH), The
Metropolitan Museum, Galleries of Scotland : Metropolitan Museum
The National Gallery : (Edinburgh), of Art (MMA) en the
London, the Louvre, | Metropolitan Museum: Museum of Fine Arts,
C2RMF en of Art (NY), C2RMF  Boston (MFA)
Gemaldegalerie Alte | (Parijs), Dulwich
Meister (Dresden). Picture Gallery
(London), Museu
Nacional de Arte
Antigal (Lisabon),
Morgan Library and
Museum (New York)
Sponsor Mellon Foundation Mellon Foundation Mellon Foundati

Functie medewerkers
(beoogde gebruikers)

Codrdinator technisch
documentatie, hoofd
collecties, conservator
curator technische

b Restaurateur,

wetenschappelijk
, onderzoeker

documentatie

Curational and
conservation staff
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Project

Rembrandt database

Raphael Research
Resource

Daguerreotypes

Soorten documenten

Tekst, afbeeldingen,
onderzoeksdata

Tekst, afbeeldingen

Tekst, afbeeldingen,
onderzoeksdata

Standaarden SPECTRUM, CIDOC @ RDF triples, CIDOC

Guidelines for CRM

Museum Object

Information
Technische Micorsoft. NET [IP Image Viewer Google Maps API,
applicaties/systemen = platform,. CASA Image Cutter

Webapplicaties
interface: XML, CSS,
ASPX

Programmeertalen C (3store (RDF “triple | JavaScript, VBScript
store”))
Database (soort) Adlib (can also run on MySQL MySQL
MS SQL Server and
Oracle. Information
can be mapped to
RDF-triples)
Database (focus) Onbekend Objects, Events, Onbekend
Actors, Locations
Taal Engels, Nederlands en Engels Engels
de nationale taal van
ieder meewerkend
instituut (Duits en
Frans)
Tagging ASCII, delimited text, | Onbekend Onbekend
XML
Data entry Gevalideerde Onbekend Onbekend

woordenlijsten en er

wordt gebruik gemaak
van voorgedefinieerde
thesauri, zoals AAT.

t

Toegankelijkheid
database

Openbaar, maar de
invulling van de

database is vnl. gerich
op onderzoekers

Openbaar

Log-in op 4 niveaus:
Guest, Viewer, Editor
en Administrator

Wat de projecten allemaal gemeen hebben is datedevgns al gegenereerd zijn uit
onderzoek en achteraf in het systeem worden gel&attés hier voornamelijk sprake van een
archieffunctie. Verder valt op dat er gebruik wagdtnaakt van verschillende standaarden en
technieken. De Mellon Foundation heeft als eis, etatvordt gewerkt met Open Source
software, maar de Rembrandt Database (RD) voldmat miet helemaal aan. De database is
namelijk niet Open Source, maar de user interfaoer toegang via het web, is wel
samengesteld uit Open Source software.

Wat betreft het gebruik van taal is het opvalleatl & voor vier verschillende talen voor de
trefwoordenlijsten is gekozen bij de RD. Uit eesgek met Donkersloot komt naar voren
dat het gebruik van meerdere talen verschillendblemen oplevert. Ten eerste zijn niet alle
termen makkelijk te vertalen, omdat niet in alledan de term wordt gebruikt of omdat een
vertaalde term meerdere betekenissen heeft. Teadeweijn alleen de standaardvelden met
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gevalideerdetrefwoordenlijsten(definitie zie: paragraaf 1.4, p. 6) ondervangen,het
systeem wordt ook gebruik gemaakt van vrije teledtlen en die worden niet ondersteund
met gevalideerde vertalingen. De andere projectkemalleen gebruik van Engels.

Het voordeel van de Daguerreotypes is dat speeifgggevens gekoppeld zijn aan een
specifieke plek, dat is wel een gemis bij de RapRasearch Resource. Aan de andere kant
is de website van de Daguerreotypes rommelig, Betlastig navigeren tussen de
verschillende lagen en soms loopt de pagina vast. i© er nog niet genoeg informatie te
vinden om er een goed oordeel over te vormen. Raatngeeft de site aan dat er
geprefereerde browsers zijn en het blijkt dat dginzain Internet Explorer niet goed wordt
weergegeven, Firefox werkt bijvoorbeeld al een dbeter. Andere browsers zijn niet
gebruikt, maar Google Chrome en Mozilla worden aakbevolen. Op de website van de
Raphael Research Resource is het beter gestructueeeoverzichtelijker gepresenteerd,
maar zoals gezegd, is het soms onduidelijk waaheipschilderij onderzoek is gedaan.
Overigens is deze site alleen bekeken met Inté&xgorer en dat ging goed.
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3 Inventarisatie literatuur

Om zo goed mogelijk de verschillende initiatieveatralkaar te kunnen vergelijken alsook
de wensen en de werkwijze binnen cultureel erfgmegdnisaties, wordt er in dit hoofdstuk
de literatuur, die op het gebied van documentatimmeém deze sector is verschenen,
onderzocht. Daarnaast komen informatie architectiurhet algemeen en software
applicaties, in het bijzonder GIS, aan bod. Nideal artikelen, ook publicaties van
instellingen die eigen standaarden of informatiesfied hanteren en ‘surveys’ over het
gebruik van documentatie en informatiesystemen wmorgebruikt. Bij de laatste gaat het
met name om collectieinformatiesystemen, maar geesalniettemin een aardig beeld over
het gebruik van documentatie en het digitaliserghgiol. Ten slotte zijn er bronnen
geraadpleegd op het gebied van het creéren vanigetaprofielen.

3.1 Het maken van een informatiemodel

De aanvankelijke opdracht was het maken vanienmatiemodeldefinitie zie: paragraaf
1.4, p. 4) voor het project CARTA, bij voorkeur esmdel dat algemeen toegepast kan
worden of in ieder geval als blauwdruk kan wordebrgikt. In deze paragraaf komt het
maken van een informatiemodel aan de orde, nieemlde theorie, maar ook hoe andere
projecten het hebben aangepakt.

3.1.1 Theorie
Er zijn verschillende methoden om een model te makiorville en Rosenfeld (2007: p. 25)
beschrijven welke regels voor informatiearchitadbelangrijk zijn:

Context

Content Gebruikers

Figuur 3.1 De drie informatie cirkels

Onder context zijn de volgende zaken van belang: doelen vannisgte, financiering,
beleid van organisatie, organisatiecultuur, tecbgiel, middelen en beperkingen. Als daar
meer duidelijkheid over is, kan het informatiemobleler worden geplaatst.

Vervolgens is deontent van belang, hieronder word verstaan: documenttgipen, content
objecten, hoeveelheid en de bestaande structuderdeorganisatie heeft een bepaalde
manier van werken en als er al bepaalde structbestaan, dan kan daarop worden
voortgebouwd. Bij het maken van een algemeen mathl,voor meerdere instellingen
gebruikt kan worden, geeft dit weer problemen.

De volgende vragen zijn ook belangrijk bij het g&siten van de content:

Wie is de auteur? Hoe is auteurschap geregeld bidaeorganisatie? Welk formaat hebben
de documenten en gebruikte databases? Welke strustordt er aangehouden bij het

creéren van documenten en bij het invoeren vanvgeg® Wordt er gebruik van metadata?
Zo ja: Wie creéert de metadata? Is er een vastetstr (gevalideerde trefwoorden)? Of zijn

gebruikers vrij in het gebruik van termen? Hoe grisode gegevensset op dit moment en
hoeveel gaat dat nog groeien? In laatste gevat:gédt zijn de mogelijkheden wat betreft

groei van het systeem?
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Ook van belang is het vaststellen van gibruikers: Wie zijn de gebruikers van het
systeem? Wat zijn de taken en behoeften van delmiigers? Wat is hun informatie
zoekgedrag en welke ervaringen hebben zij?

Om een (logische) structuur voor een informatierhadekunnen ontwerpen is het dus
belangrijk om goed in kaart te brengen hoe eennisgte er uit ziet en welke werkwijzen er
worden gehanteerd. Zie ook Bijlage Il voor een raight van de kenmerken van een
informatiemodel.

Een andere manier om informatiebehoeften te bggehris dat deze worden bepaald door
de omgeving (werkomgeving, vrijetijdsbesteding, dat is de context. Zowel de sociale als
de fysieke omgeving zijn van belang. Welke inforimattodig is om te kunnen functioneren
en op welke wijze informatie beschikbaar is, wardtbelangrijke mate bepaalt door de
sociale omgeving. De fysieke omgeving bepaalt vaoelijk met behulp van welke
middelen informatie toegankelijk is. Deze twee owiggen bepalen de sociale rol van een
persoon. Daarnaast kunnen persoonskenmerken eapelgn in de informatiebehoeften.
(Boekhorst e.a., 2005: p. 66-67)

/ Omgeving \

!

/ Sociale rol \

!

Persoons-
kenmerken

!

Informatie-
behoeften

\—/

Figuur 3.2 Visualiseren informatiebehoeften (Boekhst e.a., 2007)

Verschillende factoren zijn van belang bij het maken een informatiemodel. In het
volgende model worden de omgeving, de context ¢mdbel centraal gesteld. Binnen deze
drie kenmerken speelt informatiegedrag af. Vervadgerorden mensen, ICT en informatie
aan elkaar verbonden. Mensen verwerven, gebrukgmaguceren informatie en kennis met
behulp van de beschikbare en relevante ICT. Heieiszo dat een van deze drie elementen
belangrijker is, dan de overige. (Boekhorst e @052 p. 67)

Mensen

Sociale
context

ICT Informatie

Figuur 3.3 Wisselwerking tussen verschillende facten (Boekhorst e.a., 2007)
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Om het profiel van een gebruiker beter te kunndmiéeen, kan er een “persona” gemaakt
worden. Dit is een hulpmiddel om de gemiddelde gigler van een systeem te creéren door
van unieke gebruikers de doelen te achterhalen een profiel in kaart te brengen
(wiki.fluidproject.org).

De doelen voor het gebruik van een specifiek systafeproduct zijn als volgt:
* Praktisch : efficiéntie, het minimaliseren van \atgringen, ...
* Persoonlijk : een adequate hoeveelheid werk ajémij prettig werken, ...
o Zakelijk : kwaliteit werk verbeteren, meer mensanspreken en bereiken, ...
Het profiel van gebruiker kan er volgt uitzien:
« Vakgebied en expertise
e Achtergrond
* Functie binnen organisatie
« Vaardigheden/mogelijkheden/interesses binnen drmuakgebied
e Doelen (zie boven)
* Relatie tot technologie:
0 mate van vaardigheden m.b.t. verschillende teclgiedm
0 interesse in technologie
0 mate van kennis van verschillende technologischgetjgheden m.b.t.
informatieverwerking/-opslag op eigen vakgebied
« Wat vindt de specifieke gebruiker belangrijke fumcaliteiten van een bepaalde
technologie?
* Welke functionaliteit wordt gewenst op dit moment bet documenteren van
onderzoekgegevens te vergemakkelijken?
« Welke producten gebruikt hij/zij nu om gegevensdenverken? Welke
(opslag)methode?
« Wensen m.b.t. presentatie gegevens
« Wensen m.b.t. terugvinden van gegevens
 Wensen m.b.t. delen van gegevens
Samengevat in een tabel, kan een “persona” als gettefinieerd worden:

Gebruiker

Vakgebied en expertise

Achtergrond

Functie binnen organisatie

Vaardigheden en interesses Binnen vakgebie@uiten vakgebied:

Praktische doelen (zie boven)

Persoonlijke doelen (zie boven)

Zakelijke doelen (zie boven)

Relatie gebruiker tot technologie

Belangrijke functionaliteiten m.b.t. gebruik

Wenselijke functionaliteiten m.b.t. Binnen vakgebied:  Buiten vakgebied
informatieverwerking

Huidige methode gegevens verwerking incl. | Binnen vakgebied:  Buiten vakgebied
systeem/product gebruik

Wensen m.b.t. presentatie gegevens Binnen vakgebidliten vakgebied:
Wensen m.b.t. terugvinden gegevens Binnen vakgebid8uiten vakgebied:

Wensen m.b.t. delen gegevens Binnen vakgebi;eBuiten vakgebied:
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3.1.2 Onderzoekresultaten van ‘surveys’

Het houden van onderzoeken over het gebruik vanrdenten, de wijze van documentatie
en het gebruik van software, geeft een beeld vanewaspeelt op het moment en waar
behoefte aan is. Daarnaast is het mogelijk om @erziwht te krijgen van standaarden. Er
kan dan gedacht worden aan trefwoorden en hetlgpstean een onderzoeksrapport, maar
ook aan welke databases worden gebruikt (Open 8oofrguist niet) en de mate van
digitalisering binnen een instituut.

3.1.2.1 Mellon Foundation

De foundation heeft onder verschillende musea #noreel erfgoed instituten, die betrokken
Zijn bij een of meerdere Mellon projecten, een omdek gehouden over het gebruik van
digitale technologieén en op welke wijze conseevdticumentatie is georganiseerd en wordt
beheerd. De resultaten hiervan zijn gepresenteeegm rapport op 19 mei 2009 (Green en
Mustalish i.0o.v. de Andrew W. Mellon Foundation).etiewerkers van 156 instituten
leverden in totaal 206 respondenten op, de grogtstep respondenten is afkomstig uit de
Verenigde Staten. Onder de respondenten waren gem@toren en onderzoekers met
afstand het best vertegenwoordigd, de andere nm¢ mg@noemde groepen waren: Mellon
fellows, secretariaatmedewerkers, technici, intemsverig.

De belangrijkste uitkomsten met betrekking tot doeatatie en digitalisering zijn dat
digitale documenten en analoge documenten naastrelkorden gebruikt. Voor tekst en
afbeeldingen geldt grotendeels hetzelfde, veel ihaballes is digitaal, maar om
verschillende redenen wordt er gebruik gemaaktavarioge documenten.

Daarnaast blijkt dat het archiveren van de docuererf het maken van back-ups op
verschillende manieren wordt gedaan. Grotendeetsitvey digitaal gearchiveerd bij de IT
afdeling of op de harddrive van de eigen afdelipgide gevallen rond tweederde van de
respondenten), maar ook op CD en DVD wordt noghmek up gemaakt (respectievelijk
40% en 20%). In ieder geval blijkt uitprinten ookemh heel populair. Wat betreft het
digitaliseren geeft een derde van de respondenigevoaagd aan dat zij, als ze het geld
zouden hebben, alles zouden digitaliseren. Ovesipehouden diegenen die digitaliseren de
analoge documentatie.

Over het gebruik van databases, management systemeander software komen de
volgende zaken naar voren. Ten eerste dat er widrdheren van digitale afbeeldingen vaak
(of bijna altijd) een apart systeem is opgestelddat er binnen het werkveld van veel
verschillende soorten systemen gebruik gemaakt twelket andere punt is dat er ook veel
verschillende soorten collectie managementsystemoeden gebruikt. The Museum System
(www.gallerysystems.conmi$ wordt het meest gebruikt, maar gebruikers vindet niet
altijd makkelijk om met het systeem te werken.

3.1.2.2 Instituut Collectie Nederland (ICN)
Om een model te kunnen maken is het inventarisgean documentatiestrategieén een
middel om zicht te krijgen op de soort informatie teoe deze te documenteren. Binnen het
ICN zijn in 2006 verschillende manieren van docutesn ontwikkeld en deze zijin
samengebracht in een intern rapport geschreven@amas van Riel. Als uitgangspunt zijn
vijf projecten genomen die zich concentreren opalgende gebieden:

» installaties niet-traditionele materialen

e conservering moderne en hedendaagse kunst

! Voor meer achtergrond voor werken met digital@@pieren documenten is de studie van Abigail J.
Sellen en Richard H. R. Harp€he Myth of the Paperless Offia& 2001 over dit onderwerp
interessant. Het blijkt dat er om uiteenlopendeneth gebruik wordt gemaakt van analoge
documenten en dat de hoeveelheid papier niet & just is toegenomen.
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» archief specifieke kunstenaar openstellen vooreeed publiek
* registratie en documentatie van media kunst/ meldian installaties.

Deze strategieén zijn geanalyseerd en daaruitt kit er geen tot beperkt gebruik of
mogelijkheid is op de volgende vilakken:

e documentatie en communicatie

e gegevensuitwisseling met externe systemen

« dynamische informatie disseminatie.
Verder is er een eisenpakket gedistilleerd voorkdoestige documentatiestrategieén
(overigens afgestemd op moderne en hedendaags®, kdatser als volgt uitziet:

Documentatie eisen toekomstige documentatiestesagi

Mogelijkheid tot analyseren van informatie @miext en content
Dynamische presentatie van informatie

Onafhankelijke presentatie van informatie

Documenteren van verschillende typen media
Kennisoverdracht voor interne en externe systeal personen
Standaardiseren van informatie

Ondersteuning lokaliseren (zoeken naar) inftiama

Niet te administratief (beperking van aantatadata velden)

. Ondersteuning van werkwijze organisatie

Tabel 1: eisen aan documentatiestrategie, Chris vaRiel

OO NS TA W\ =

Voor de eerste eis geldt dat het uitvoeren van sgmtifieke zoekopdracht binnen het
gebruikte systeem belangrijk is om informatie tahen analyseren. Met onafhankelijke en
dynamische presentatie van informatie wordt hetgklvan verschillende visualisaties en
dynamisch gegenereerde informatie presentatie zbi\4base content managemént

(www.mmbase.org) en AquaBrowsér(www.medialab.nl) voor presentatie bedoeld. De
overige eisen worden niet uitgebreid toegelichtamspreken gedeeltelijk voor zich. Er

worden geen kant en klare oplossingen geboden @eonrdocumentatiestrategie, maar bij
sommige eisen is dat misschien wel noodzakelijk.

Het gebruik van standaarden is zeer wenselijk, hagis nog niet een eis die werkelijkheid
is geworden. Het blijkt lastig om één standaards ‘fall model te ontwerpen, veel
onderzoeken hebben specifieke informatie, die e@malocumentatie vereisen. De eis ‘niet
te administratief’ is toch wel wat vaag, want wa den veelmetadata(definitie zie:
paragraaf 1.4, p. 4) vindt, kan de ander juist @etitle of zelfs te weinig vinden. Dit hangt
ook nauw samen met standaardiseren van informaielat ook een standaard voor het
gevoel veel administratiewerk kan kosten. ‘Verdehtle typen media documenteren’ is
hieraan ook gekoppeld, deze eis suggereert dabar werschillende media verschillende
manieren van documenteren zijn. Wat ook bedoeldvkamden, is dat informatie over één
object op verschillende dragers gedocumenteerd daéal deze vormen binnen of via één
systeem te raadplegen zouden moeten zijn. Een aaspect is kennisoverdracht,
organisaties worstelen vaak met het feit dat kenigés of slecht wordt overgedragen of
gedeeld, wat tot resultaat kan hebben dat kenhéeni organisatie verdwijnt.

2 Content Management Systeem (CMS) MMbase is releéibobject mapping tool, waarmee
informatie georganiseerd en beheerd kan wordenistgtbouwd in Java en maakt gebruik van open
standaarden.

% Associatief zoeksysteem dat voornamelijk wordirgikt in bibliotheken.
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3.1.2.3 The Getty
Robin Letellier schreef een handboek over inforeatianagement en documentatie van
cultureel erfgoed, dat in 2007 door The Getty watgebracht. Hierin worden de problemen
en aandachtspunten op dit gebied op een rijtjetdeeeellier, 2007: p. 47 en 49):
e Eris geen koppeling tussen bestaande documergatiac
< Eris weinig tot geen communicatie tussen consarggrofessionals
« Het delen van kennis vindt weinig of niet plaats
e Standaarden voor registratie, documentatie enrirdtie management ontbreken
« Vaak wordt er dubbel werk gedaan ten aanzien vatieggen en documenteren van
objecten, maar ook het opslaan van data gebeukddudodbel
e Gebrek aan bewustziin van de kostenbesparing vaad ggeorganiseerde
documentatie centra

De voordelen van een goede documentatiestrategigf@matie management zijn volgens
Letellier:

* Delen van alle bestaande ‘records’ en documenten

* Het vermijden van duplicatie in vastlegging

* Het faciliteren van onderzoek en analyse

* Het bevorderen van onderzoek, ontwerp en handhaving

* Het verzekeren van accuratesse en consistentasttegging

* Het bevredigen van monitoren van eisen

Er zijn verschillende overeenkomsten tussen Letsllbevindingen en Van Riels rapport van
het ICN. In beide publicaties zijn standaarden \melang, maar beiden wijzen geen
standaard aan. Het lijkt of Letellier aanraadt dnmén een instituut standaarden te creéren
en deze te promoten, zodat anderen die overnenmemie¢ per se het aansluiten bij
bestaande standaarden. Van Riel heeft nog geessimdovoor een standaard. In het ICN
rapport wordt de term ‘niet te administratief’ geit, the Getty legt de nadruk op ‘niet
dubbel werk’ doen. Niet geheel hetzelfde, maartoekking in beide gevallen is wel, dat er
niet te veel tijd moet gaan zitten in het documesrie Informatie management en
documentatie moeten vooral ter ondersteuning disaenonderzoek en informatiebehoefte
binnen de organisatie.

De publicatie van the Getty is een jaar later yvegaen, maar veelal dezelfde problemen zijn
ook hierin opgenomen. Het grote verschil tussentwke publicaties heeft voornamelijk
betrekking op de opzet van het stuk. The Gettythedit een handboek gemaakt met een
stappenplan, handgrepen, voorbeeld projecten entemxklist. In tegenstelling tot Van Riels
rapport, dat vooral een inventarisatie is en didsiianzet om na te denken over en te komen
tot een documentatiestrategie binnen het ICN.

3.1.2.4 Heritage Lottery Fund

De faciliteiten met betrekking tot documentatie iaformatie en de behoeften van de
medewerkers komen niet altijd overeen. In Engetegeft de ‘Heritage Lottery Fund’ (HLF)
(legacy.hlf.org.uk/English) in 2002 een onderzoekapuden onder de instellingen (door hen
gesponsord) naar de verschillende behoeften dienamae musea hebben. Zo werd er ook
gekeken naar de ICT en onderzoeksbehoeften.

Eerst werd de (toen) huidige situatie vastgesteld:
* Toegang tot technologie is variabel, voorbeeld: 326 de musea hebben een
computer gebaseerde collectie management systeem
¢ Museummedewerkers hebben onvoldoende training
* Een paar medewerkers zijn professioneel gekwadift®f hebben bedrijfservaring
inICT
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 De gebruikte computer benodigdheden zijn gemiddglgaar oud, terwijl de
bedrijfsnorm minder dan 3 jaar is

e 66% heeft een website waarvan de helft binnen stellimg is ontworpen; 20% kan
niet hun eigen website bekijken, omdat (maar) 45%n \alle musea een
internetverbinding hebben

Onder de ICT behoeften werden verschillende beboeftastgesteld onder bepaalde
thema’s, alleen de thema’s met betrekking tot ptd@ARTA worden hieronder genoemd:
Documentatie
* Voor de meerderheid van de kleine tot middelgrooitesea is het converteren van
analoge documenten naar elektronische documentele éret creéren van digitale
documenten het meest nijpend
* Het omzetten van analoog naar digitaal is een gindga niet alleen qua aantal en
kosten, maar ook het maken van een betekenisvaindentatie systeem en het
toegankelijk maken voor een algemeen publiek orsatiat aan informatie ten volle
te benutten.
De haast tot digitalisering
* Een groot aantal musea maakt haast om zo snel fjragelveel mogelijk van hun
collectie te digitaliseren, zonder gebruikmaking vaverkoepelende modellen of
lange termijn planning
» Er is een behoefte aan consistentie om de waardedgaresultaten voor in de
toekomst te waarborgen en het gebruik van crogititisnele vergelijkingen

Uit de behoeften werden aanbevelingen gedaan, re&kstg daarvan luidde dat ieder

museum tijd en geld moet vrijmaken voor het trainan medewerkers en daarnaast ook
mankracht voor het faciliteren van ICT gebruik. Oobet er een landelijke structuur en

strategie opgezet worden om ICT en digitaliseritgdete standaardiseren alsook het
opzetten van een duurzaamheidbeleid en het toeljarmaken van de collectie voor een

algemeen publiek. Het onderzoek is al weer een jpaaroud, het is niet bekend hoe het er
nu voor staat met ICT en digitalisering. Op de witebgan het HLF is geen recentere
bijdrage te vinden over deze behoeften en aanigesiiuit 2002.

3.1.2.5 Digitaal Erfgoed meter

In Nederland houdt DEN (Digitaal Erfgoed Nederlabg)welke digitaliseringprojecten er
lopen (www.den.nl). Het gaat om verschillende smorfprojecten, maar ook welke
standaarden er worden gebruikt. De lijst wordt gagasteld met behulp van instellingen
zelf, via de website kunnen projecten worden aamefniDe laatste keer dat de stand van
zaken is opgemaakt, was in december 2009:

Onderdeel kwaliteitszorgsysteem dec | nov apr aug dec
07 08 09 09 09
Digitaal erfgoedprojecten iRrojectenbank 67 93 97 99 102
Standaarden en kwaliteitsinstrumenteihGm - 130 155 163 163 172
register
Cultureel erfgoedinstellingen met hi@T- 150 247 275 275 | 296
profielen
Krantendigitaliseringsprojecten - 37 38 38 39
Beeldbankprojecten nv.t | 42 43 43 43
Instellingen met eeafgerond informatieplan - 64 107 107 | 118
Instellingen met eemformatieplan in - 27 22 22 37
ontwikkeling
Aantalerfgoedportals - 26 30 30 31
Aantalerfgoedthesauri - 30 32 32 33
Aantal standaarden IDE BASIS - 7 27 27 27
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In de projectenbank zijn alle digitaliseringsproggc opgenomen en onderverdeeld in
verschillende domeinen:

e archeologie

e archieven

e audio-visuele archieven

* bibliotheken

e cultuurtoerisme

* monumentenzorg

* musea
Hierin is de projectbeschrijving opgenomen, de tpodwan het project en de projectwebsite,
maar ook het resultaat, wat de bijdrage van hgégris aan de Digitale Collectie Nederland
en welke ‘kwaliteitsinstrumenten’ (bestandsformateetadata, opslag en rechtenbeheer) er
zijn gebruikt.

In het ICT-register verzamelt DEN informatie oveCTistandaarden en andere
kwaliteitsinstrumenten. Het register is bedoeld rvd@ultuur erfgoedinstellingen om
informatie in te winnen en deze te benutten om Higitale dienstverlening effectief en
duurzaam te maken. Tevens is vermeld of een steshdaderdeel is van DE BASIS (wordt
hieronder verder toegelicht).

Hoe een instelling er voor staat wordt beschrevehet ICT-profiel. Zo is voor het ICN
terug te lezen dat er op het gebied van ICT-bdl@mtdt hieronder verder toegelicht) geen
informatiebeleidsplan, digitaliseringsplan of duaamheidsplan is opgesteld. Overigens zijn
deze gegevens het laatst gewijzigd in 2006. wel eij twee ICT-projecten opgenomen:
Cultuurwijzer en Collectiewijzer. Voor beide prdjen geldt dat de looptijd verstreken is.

De cijfers en informatie over Krantendigitalisesagen Beeldbankprojecten zijn ongeveer
gelijk en geven onder andere aan hoeveel projemtdopen, de grootte en duur van het
project en het gebruik van standaarden. Ook wardierzicht gegeven van de instellingen
die een informatieplan hebben en welke er eenhatontwikkelen zijn. Met informatieplan
bedoelt DEN een plan waarin een instelling het &leid vastlegd. Het bestaat uit drie
delen:
» informatiebeleidsplan: samenhang tussen algematalingsbeleid en ICT-beleid
» digitaliseringsplan: ICT-beleid vertaalt naar regeloor de ICT-praktijk in de
instelling
* duurzaamheidsplan: hierin registreert de insteliieg strategie(én) om duurzame
digitale toegankelijkheid van de (kennis over da)ectie tot stand te brengen

De erfgoedportals zijn ondergebracht in de projgmek en zijn vergelijkbaar met een
gewone portal (overzicht gerelateerde websites)eypedhesauri(definitie zie: paragraaf
1.4, p. 6) zijn een overzicht van gebruikte terrog@ebronnen in de erfgoedsector in
verschillende disciplines (zoals archeologie, kuasthitectuur en geologie).

Tot slot wordt het aantal standaarden die opgenarijerin DE BASIS weergegeven. DE
BASIS staat voor Digitaal Erfgoed: Bouwen Aan Samolle ICT-Strategie. Dit is
verzameling met minimale eisen om erfgoed te digéeen. Er wordt verder onderscheid
gemaakt in:
« duurzaamheid: blijvende toegankelijkheid van digiitgedigitaliseerd erfgoed
e vervaardiging: eisen voor het maken van digitafgagducties van origineel analoge
erfgoedobjecten onderverdeeld in vier categorieBeeld, tekst, audiovisueel
materiaal en geo-informatie
« vindbaarheid: gebruik van technologieén en doorzaatheid van eigen websites
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De Digitaal Erfgoed meter geeft niet aan wat de seenzijn van instellingen en
medewerkers, maar alleen hoe het er voor staatbiet veld van cultureel erfgoed.
Overigens is DEN wel afhankelijk van de instellingeelf wat betreft de aangeleverde
informatie, maar gezien de cijfers zijn er stee@emnstellingen die zich bezighouden met
digitalisering  van  collecties, maar 00k kennis overdie collecties.
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4 |nventarisaties voor informatiemodel

Aan de hand van de in paragraaf 3.1.1 beschre¥emiatiecirkels en de tabel uit Bijlage
I, is een inventarisatie gemaakt om een inforeratdel te kunnen ontwerpen. Eerst wordt
de context behandeld, vervolgens de content esltéte de gebruiker. Niet alle onderdelen
die zijn behandeld in 3.1.1 komen hier helemaal la@sh omdat deze niet van toepassing
zijn geweest voor de stage opdracht.

4.1 Context

De instelling of organisatie vormt de context vbet ontwerp van een informatiemodel. Om
een zo goed mogelijk model te ontwerpen, is hetbedang te structuur en ‘cultuur’ van een
organisatie te weten. Voor het project CARTA galidtin zekere zin ook, maar is minder
van belang, omdat het idealiter door verschillemd¢ellingen moet worden gebruikt. Met
context wordt in dit geval dan ook de beoogde doefefuncties van CARTA bedoeld.

Context

Doelen (van Oorspronkelijk  doel gebruik van CARTA: overzichel
project/organisatie) = presenteren van onderzoeksgegevens Victory BoogiegW. Het
project valt onder het programma Toegankelijkheiat als doe
heeft cultureel erfgoed en haar context zowel rieskals virtueel
beter toegankelijk te maken.

Organisatiecultuur en Het ICN combineert advies, onderzoek en collectiebe van
-structuur cultureel erfgoed en is verspreid over 3 locatieAmsterdam en
Rijswijk. De projecten zijn onder verdeeld in yijfogramma’s:
Waarde en waardering, Risicomanagement, Museometrie
collecties en cijfers, Object in context en Toegdijikheid.

Technologie ICT is centraal geregeld door extemgamisatie. Apparatuur vod
onderzoek binnen ICN, zo nodig wordt er een verzogkdiend
om extern apparatuur in te huren.

Database voor onderzoeksgegevens wordt op het ntoraerhet
schrijven van dit rapport gebouwd en getest, infelstok 5 komt
dit verder aan bod.

=

Beperkingen Open Source wordt niet ondersteund.

4.2 Content

Het bepalen van de content is gebaseerd op tweestiadies: de Victory Boogie Woogie en
de Suzanna (zie omschrijvingen respectievelijk graf@n 7.1.1 en 7.1.2 p. 44-45). Content
heeft hier alleen betrekking op de gegevens di@ARTA worden verwerkt.

Content

Document/data typen Tekst, afbeeldingen, grafiekamals: Worddocumenten, PDF,
TIFF, JPG

Documentatiestrategie  Geen eenduidige strategie lvet verzamelen en de opslag van
gegevens. Hangt samen met soort onderzoek(gegevens)

Metadata o.i.d. Geen metadata toegekend, geemaaagdocumenten gehangen

Content objecten Content hangt af van soort objd@t alleen de vorm is van
belang (een schilderij of een 3D object), maar dekperiode
waaruit het object afkomstig is, het soort matérimaaruit het
vervaardigd is en de meetapparatuur en experteseatir handen
is op het moment van onderzoek doen.

Auteur en Auteur is het instituut, regelingen binnen ICN nieekend,
auteurschapregelingen regelingen buiten ICN afhankelijk van de samenwagkpartners
gedurende specifiek project. In dit geval: onbekend

Hoeveelheid In CARTA kan een project worden aangdnaver één object.
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Per object zijn tientallen documenten gekoppeldamatat kunner
er in theorie oneindig veel worden.

Een project bevat één object om het overzichtdkjkhouden
Relevant is wel dat er in de onderliggende dataliappelingen
tussen verschillende objecten te maken.

Mogelijkheden Mogelijkheid om in lagen te presenteren en per lgagevens te

gekozen systeem koppelen aan een punt. Links naar documenten wageiond in
een tabel.

Bestaande structuur Hoofdlagen bestaan uit: oveialages, molab analyses

(afbeeldingen en tekst), detail afbeeldingen erurkdgen(i.d.
digitale reconstructies gebaseerd op waarnemingen).

4.3 Gebruikers

Het bepalen van de gebruikers hangt aan de eneak&ah het soort project, maar ook van
het soort informatie die in het systeem verwerktrdiio Bij CARTA genereren de
natuurwetenschappelijke onderzoekers de informatie museummedewerkers (er
voornamelijk gedacht aan restauratiemedewerkensetvatoren).

Gebruikers

Publiek In eerste instantie onderzoekers die aarspecifiek object hebbegn
gewerkt. De gegevens die in CARTA worden geladenden ook
voor anderen interessant kunnen zijn.

Taken Hangt van het soort onderzoek af. Wat bettefproject, is het
invoeren van de gegevens een van de handelingeradie de
gebruikers zelf wordt gedaan.

Behoeften Door het object als interface te gebryikeformatie over he
specifieke onderzoek terug kunnen vinden of infdrente kunnen
koppelen.

Het profiel van “de gebruiker” van CARTA is nietreliidig doordat het documenteren van
informatie verschilt per organisatie, verschilt deanier van documenteren ook per
gebruiker. De specifieke documentatie structuur @iten naar een lagenstructuur in
CARTA bleek hierdoor niet gemakkelijk. Niet allentdare onderzoeksmethoden worden
op ieder object toegepast. Een logisch gevolg landat er niet een vaste laagstructuur in
CARTA wordt aangemaakt, omdat deze per onderzopdbberschilt. Toch kan het werken

met standaardtabellen wel wenselijk zijn, omdatdediruiksgemak daardoor groter wordt.
Een (mogelijke) manier om informatie te structureia een programma zoals CARTA

wordt behandeld in Hoofdstuk 8 (p. 60).

Het gebruiksgemak wordt ook bepaald door de mate teahnische vaardigheden van

potentiéle gebruikers. Als deze vaardigheden zifml dan loont het niet om een pakket aan
te schaffen waarvoor veel kennis nodig is en det ronder training gebruikt kan worden.

Een systeem moet bij voorkeur enigszins ‘voor zgreken en is dus afhankelijk van de
kennis van de gebruikers. Trainingen en cursussanda helpen om de drempelvrees voor
een bepaald pakket te verlagen, maar de bereidheidiebruikers om deze te volgen moet
wel aanwezig zijn.
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5 Informatiesystemen binnen ICN

Binnen het ICN zijn verschillende informatiesystenz®als het Collectie informatiesysteem
(CIS) en het Laboratorium Onderzoek Informatie &gst (LOIS). In dit hoofdstuk worden
deze twee systemen toegelicht. Hoewel het hier odersoortige systemen gaat dan
CARTA, is het voor het ontwikkelen van een objeetedateerd informatiesysteem wel van
belang om te weten hoe er op een ander niveaunfioematie wordt omgegaan. Uiteindelijk
is het ideaal dat de invoer per object in het dligjecelateerde systeem gekoppeld wordt aan
bij voorbeeld het collectie informatiesysteem. \&rkunnen er praktische zaken naar voren
komen die voor het ontwikkelen van beide systenambelang kunnen zijn.

5.1 LOIS

Het Laboratorium Onderzoek Informatie Systeem (DG@¢Seen database, dat oorspronkelijk
gebaseerd zou worden op het CIS (Collectie Infasraysteem). Uiteindelijk is het op een
andere manier ontwikkeld: sommige delen van derpromering zijn nog wel op het CIS
gebaseerd, maar verder is het een geheel webbastedra geworden. Het is een relationele
database, dat wil zeggen dat iedere laag vervagt een laag naar onder (en vice versa). De
database LOIS is net als het CIS speciaal gebowadhet ICN.

Het doel van LOIS is het verzamelen van alle ormkkggegevens die door ICN
medewerkers zijn geproduceerd. Het moet dan cértev@aard en gearchiveerd worden,
zodat ook de geschiedenis van onderzoek achterhemid worden. Er moet wel in
ogenschouw genomen worden dat er vaak met extemeeps gewerkt wordt, dus dat de
gegevens in LOIS alleen iets zegt over het ondé&rdoer de ICN onderzoekers en niet over
het object zelf dat is onderzocht. Het kan zo zlpt er andere gegevens bij andere
instellingen zijn, die geraadpleegd dienen te worden een compleet beeld van het
onderzochte object te krijgen.

Het is dus een mogelijkheid om de samenwerkingspestte noemen in dit systeem, zodat
bij verder onderzoek in een later stadium bij aadestellingen informatie opgevraagd kan
worden. Voordeel van dit systeem is wel, dat aflgayens van het ICN bij elkaar zijn en dat
het ook alleen maar om ICN gegevens gaat, watdtetdy van de database vergemakkelijkt.

5.2CIS

Op het moment van schrijven aan deze rapportag®IiS in aanbouw en moet nog getest
worden. Het CIS is al langere tijd in gebruik erethede afgelopen jaren ook enkele
veranderingen ondergaan. In een gesprek met hotitteregistratie, Yuri van der Linden,
kwamen een paar zaken naar voren, die voor hetildeglen van CARTA, maar ook voor
het bouwen/ontwikkelen van een systeem in het adgembelangrijk zou kunnen zijn.
Volgens hem heeft het CIS verschillende voordeategmr helaas ook enige nadelen.

De voordelen :
e Alle objecten zitten in het CIS, een groot deel foat
« Resultaten van een zoekopdracht kunnen worden laggesin een Excel bestand
¢ Linken naar andere objecten
e Bruikleengeschiedenis wordt bewaard en weergegeven
e Het CIS is gekoppeld aan het workflow managemetdasys

De nadelen :
* Overlap trefwoorden in de velden Techniek en Matdri
e Onderhoud— binnen het ICN zijn er geen mensen die het systgeledig
beheersen
« Niet gebruiksvriendelijk, je hebt wel een soort giéksaanwijzing nodig, die niet
makkelijk beschikbaar is. Een voorbeeld is het gébran het truncatie teken: %
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* Vervuiling van de velden, door het overtypen vatatygistes

Een noot van Van der Linden is dat het bouwen \em eigen systeem voordelen heeft,
omdat het naar de specifieke wensen van een oag@nisordt gemaakt, maar een groot
probleem is wel het onderhoud. Op het moment daisere uit een organisatie weggaan en
daardoor ook hun specifieke kennis verdwijnt @)het gevolg dat het systeem wel gebruikt
kan worden, maar dat het doorvoeren van mutatidgetnplossen van onderhoudtechnische
problemen bemoeilijkt wordt en dat niemand weebr wieenof het gedaan wordt. Verder
is een ander probleem dat het communiceren met@amsystemen wordt bemoeilijkt (een
gebrek aan standaarden), dit probleem wordt waignbghalleen maar groter, omdat Van
der Linden constateert dat steeds meer musea eki@r®n om een eigen systeem te laten
bouwen. Belangrijk is wel dat het CIS op de spek#i wensen van het ICN in Rijswijk is
gebaseerd, het systeem wordt ook wel in Amsterdabruikt, maar daar hebben
medewerkers toch vaker moeite met het CIS.

Voor het registreren van een object zijn een peltfen van belang :
* Inventarisnummer
o Titel
e Maker/vervaardiger/kunstenaar
e Omschrijving
« Afmetingen
¢ Nummer instelling
* Materiaal

Een streven is dat er van ieder object ook een Waicdt gemaakt om de registratie te
complementeren. Daarbij wordt de staat van hetcolaj@jd omgeschreven, dit is vooral van
belang in het geval van uitleen en teruggave. trvadeden werd dit niet altijd gedaan, dat
had als gevolg dat als werken beschadigd terugkwaenegeen referentie was. De foto is
een uitkomst omdat instellingen soms niet meer nvdsg ze een ICN object in bezit hebben
of om welk object het nu eigenlijk gaat. Het makan digitale foto’s gaat erg gemakkelijk,

maar hierdoor is de kans ook groot dat er een vakigaan foto’'s ontstaat.

Deze wildgroei levert wel problemen op, omdat vaelvoto’s het bestaan niet bekend is en
tevens (of juist daardoor) zijn deze foto’s niegeglagen in het (niet doorzoekbaar) systeem.
Vooral het feit dat er veel met externe en tijéelifestaurateurs wordt gewerkt in Rijswijk,
levert veel digitale foto’'s op waarvan niemand wégens durft te zeggen waarom die
gemaakt zijn en wat het belang is van het bewaagndeze foto’s. Overigens is er wel een
poging ondernomen om te werken met een mappendructgesorteerd op
inventarisnummer, maar dat is jammer genoeg nietggwoerd. (Zie ook Bijlage IV.)
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6 Visualiseren onderzoeksgegevens

Er worden in verschillende geinventariseerde ptejegebruik gemaakt va@BAD en GIS
software (definities zie: paragraaf 1.4, resp. pen34). In dit hoofdstuk worden enkele
systemen toegelicht. Ten eerste is dat CARTA, hegramma waar in eerste instantie voor
gekozen is. Metigo MAP werd per toeval ontdektdgaagenda van de ICOM-CC Working
Group Paintings bijeenkomst over “Conservation degntation: on-going projects and
perspectives”. Een aantal sprekers en projecteaatievezig waren op de Picture Meeting
van het ICN, waren daar ook aanwezig. De Onderassisgtent kwam naar boven door een
reactie op de uitnodiging voor de presentatie dletigo MAP.

Het gebruik van Open Source is bij de inventaisatet het uitgangspunt geweest hoewel
het aan de ene kant heel aantrekkelijk, omdat dechdaag zijn, maar aan de andere kant
moet de gebruiker vaak zelf verschillende appksabij elkaar zoeken om een bruikbaar
pakket te kunnen samenstellen. Overigens is ditailigd het geval, er zijn projecten die
enigszins een ondersteunend platform bieden, nipgebruik van Open Source moet er
binnen een instelling wel voldoende kennis in lzijis om er mee te kunnen werken. Daarbij
komt dat Open Source niet door alle instellingemdvondersteund.

6.1 CARTA

De naam van het project is afgeleid van de naanheasoftwarepakket CARTA. Het is een
geografisch informatiesysteem van een commercieekijff Caris, dat voornamelijk is
bedoeld om gegevens mee te presenteren, een zogbnadewer. Het bedrijf is niet
gespecialiseerd in cultureel erfgoed, maar in hydiische kaarten. In CARTA kunnen
verschillende lagen worden aangemaakt en gegragpeeris een afbeelding een bepaald
soort laag (image layer) en data is een andere (laagor layer). Deze lagen kunnen aan
elkaar worden gekoppeld en bij elkaar worden ge2et.afbeeldingen kunnen in zoverre
worden bewerkt, dat er een symbool geplaatst kaalem die vervolgens gekoppeld wordt
aan gegevens over dat punt, andere bewerkingeremawtt een ander programma worden
gedaan. De gekoppelde gegevens zijn zichtbaamitiade! onderaan het beeldscherm. Deze
tabel is een weergave van een database worksh@®TA ondersteund verschillende
databases en in dit geval is gekozen voor Windoecess.

Het oorspronkelijke doel van het project CARTA st loverzichtelijk presenteren van
onderzoeksgegevens. De behoefte om het objecttatéace te gebruiken, had tot gevolg dat
er aan GIS werd gedacht om de gegevens te verwerkda presenteren. Om een project
zoals de Victory Boogie Woogie in CARTA te preseate moeten er wel het een en ander
gebeuren. De gegevens die het onderzoek hebbetewopge zijn niet alle afkomstig van
ICN medewerkers, andere partners zijn bereid gaw@mesdeze gegevens te verstrekken.
Deze gegevens moeten worden overgezet in een dathbatand, in dit geval is er gekozen
voor Microsoft Acces. Daarnaast zijn verschilleddeumenten via links te openen.

De afbeeldingen vergen meer moeite, in Photoshogtanodeze eerst bewerkt worden om
alle verschillende foto’s in eenzelfde formaat tggen om deze goed op elkaar te laten
passen. Dit geldt voor overall foto’s, maar het afimar plakken (stitchen) van de foto’s
vergt weer extra handelingen. Dit is wel voornajkeden Photoshop probleem. Vervolgens
moeten de afbeeldingen ingeladen worden, dat gdatiaf makkelijk, maar afbeeldingen

moeten ‘geankerd’ worden. Dat betekent dat bij nedafbeelding twee punten worden
geselecteerd, zodat de afbeelding altijd op dezgifdk verschijnt. Hier geldt wel dat iedere
afbeelding op dezelfde punten worden geselectemdiat verschillende afbeeldingen op
elkaar kunnen worden geprojecteerd. Als de ankersmaal zijn gemaakt, dan is het
gemakkelijk om de afbeeldingen op elkaar te preject.

Vervolgens moeten alle bestanden aan elkaar gekbpeden, zodat de juiste gegevens op
het juiste plek zijn terug te vinden en natuuriijkjuiste lagen. De onderzoeksdata wordt
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verwerkt in een database, in dit geval is er getkozeor Access, omdat dit programma al
voorhanden was. Belangrijk is dat er met uniekelilnmers wordt gewerkt in de tabel. Dit

houdt in dat ieder soort data (verwerkt in éénvap een van de tabellen) uniek is en
gekoppeld wordt aan een specifiek punt. Aan derankknt zijn de gegevens in de tabellen
uit elkaar te houden. Bij de VBW waren alle gegevahbekend, dus werd er per tabel niet
verder genummerd dan de hoeveelheid beschikbaaeedaterd er verder genummerd in de
volgende tabel. Aan het begin van een projecttiaidt wenselijk, het is immers niet bekend

hoeveel data het onderzoek gaat opleveren. De gagenvorden overigens gekoppeld aan
een specifieke tabel, dus kan er per tabel genuthmerden vanaf 1.

De vraag is hoe nu verder met CARTA? Het ligt vderhand om dit project te koppelen
aan de ontwikkeling van LOIS, het database systeeon onderzoeksgegevens voor ICN
medewerkers. In hoofdstuk 7 wordt CARTA in iedevaeverder onderzocht en vergeleken
met Metigo MAP.

6.2 Metigo MAP

Metigo MAP is een sofware programma dat een contleimavan GIS en CAD. Het Duitse
bedrijf Fokus heeft het programma ontwikkeld engdeotste afnemers zijn onderzoekers
naar gebouwen en restaurateurs. Het grote voovdeetlit pakket is, dat het ontworpen is
voor gebruikers uit de cultureel erfgoed sectdrirdiegenstelling tot CARTA.

Op de website van het bedrijf is een aantal voddeeete vinden wat er mogelijk is met dit
programma. Er kunnen bijvoorbeeld alleen 2D afbiagkh worden geladen, voor 3D
hebben zij een ander programma ontwikkeld. In paafg6.6 wordt een vergelijking
gemaakt tussen CARTA en Metigo MAP, de technisclogetijkheden en gebruiksgemak
komen daar verder aan de orde.

De makers hebben wel een specifieke gebruikersgmoegedachte gehad, zoals ze ook
aangeven op hun website is het gros van de gelsuigstaurateur, al dan niet gelieerd aan
een instelling. De onderzoeksgebieden concentmcbrvoor een groot gedeelte op steen en
muren (bij elkaar 90%). De programma’s zijn voagaticht tot de Duitstalige markt, maar
aan vertalingen wordt gewerkt. Verder hebben Zjyeezoek aan studenten en gebruikers
om feedback te geven op het programma.

6.3 Onderzoeksassistent
In samenwerking met de Rijksgebouwendienst heett swftwarebedrijf Sevensteps
Onderzoeksassistent (www.onderzoeksassistent.mlilkdkeld. Dit is een programma dat in
eerste instantie bedoeld was om informatie valstggen en te beheren, in de latere versie is
er gewerkt aan het publiceren van gegevens. Volgenbedrijf heeft de softwareapplicatie
de volgende kenmerken:

* Gebaseerd op methodiek Rijksgebouwendienst

* Maakt gebruik van Sevenstegsgine

e Multi-user en xml-based

* Content worden in meerdere publicatieformaten gqpedrd

* Voor www.waardestelling.nl is gebruik gemaakt wlymamische publication engine

* Verschillende installatie vormen (stand-alone, ek

¢ Ondersteund Access en SQL Server

e Oplossing is schaalbaar en ‘open’, kan geintegregaiden met bestaande

infrastructuren en applicaties

De methodiek die wordt gebruikt voor het onderzdekn aan gebouwen, is voor een groot

deel terug te lezen op de website www.waardestetiin Onder het kopje Richtlijnen
worden de verschillende aspecten van bouwhistoonsclerzoek belicht, zoals definities en
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rapporten. Deze website is een aanzet tot hettstaat en voor iedereen beschikbaar stellen
van bouwhistorisch onderzoek. Een paar projecjaroniine te bezichtigen via de site.

De verschillende Onderzoeksassistent zijn:

De stand aloneversie wordt gebruikt om zelfstandig aan projedierwerken, er
kunnen geen gegevens worden uitgewisseld met apdgjeeten of onderzoekers.
De SQL Server-versieis geschikt voor gebruik in groter teamverbandoanaan
(meerdere) projecten te werken. Gegevens kunneseriusnderzoekers onderling
worden uitgewisseld, maar kunnen ook ‘gestapeldden en in meerdere projecten
worden gebruikt. Dit stapelen kan met behulp vam eedere applicatie
“quickVision” en geeft een beter inzicht in de heelheid gegevens die in
Onderzoeksassistent wordt vastgelegd alsook hefetegyan relaties tussen de
verschillende onderzoeksgegevens. Daarnaast wayelgevens beter ontsloten en
het is een webserver-applicatie, die apart gelastal moet worden door de
beheerder.

Voor de Netwerk-versie geldt dat er in teamverband aan enkele projectn k
worden gewerkt. Projecten kunnen niet worden gesdapn tussen de projecten
onderling kunnen geen gegevens worden uitgewisseld.

Onderzoeksassistent is niet opgenomen in de vgdiggli omdat er geen pakket voor
handen, maar via de beschikbare informatie op neteris er wel gepoogd
Onderzoeksassistent te onderzoeken. De tabellewaliden gebruikt zijn gedeelte gelijk
aan de tabellen in Hoofdstuk 7, in dat hoofdstulgiv@ok de verantwoording van de

tabellen.
Documentatie Onderzoeksassistent
Document formaten Onbekend, maar volgens de instructiefilm in ied®rad pdf en jped

bestanden.

Documentatiestructuur | Documentatie aan de hand van vastgestelde Togcrattuur is

met behulp van ‘Table of contents’ (zie Afbeeldthg) door
gebruiker zelf in te richten. Onderzoeksassisteniet een
presentatiemiddel, maar als er eenmaal in Ondesagslstent is
gedocumenteerd, kan er voor een presentatieweengaden
geko